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Henkilorekisterin tiedot

1.

Rekisterin nimi
PIKI-kirjastojen asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisteria kaytetaan asiakassuhteiden hoitamiseen, itsepalvelutoimintoihin, tilastointiin seka
kirjaston suunnittelu- ja selvitystehtaviin. Rekisteri on kirjastoille valttamaton valine ndiden
tehtavien toteuttamiseksi.

Rekisterinpitdja
Kyseessa on yhteisrekisteri, jossa jokainen PIKl:ssa mukana oleva kunta maarittaa itse oman
rekisterinpitdjatahonsa. Mukana olevat kunnat voi tarkistaa PIKI-verkkokirjastosta.

Rekisteristd vastaava viranhaltija, tehtiavanimike ja yhteystiedot
Kussakin kunnassa kirjaston toiminnasta vastaava viranhaltija:

Pirkkalassa kirjastopalvelupaallikkoé Laura From

etunimi.sukunimi@pirkkala.fi

Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Verkkopaallikkd / Ismo Raitanen

Tampereen kaupunginkirjasto
PL 152, 33101 Tampere
puhelin 03-565 611 (vaihde)

etunimi.sukunimi@tampere.fi

Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella

C1Ei
X Kylla

Niissa kunnissa, joissa verkkomaksaminen on otettu kayttoon, verkkomaksuoperaattori kasittelee
henkilotietoja vain maksupalvelun tarjoamiseen tai yllapitamiseen perustuvan perustellun tarpeen
johdosta.

Henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuus
A)

[ ] Yleinen etu / Julkisen vallan kayttd
X Lakisaateinen velvoite

Toimintaa ohjaava lainsaadanto: Laki yleisista kirjastoista (1492/2016). Henkil6tietojen kasittely on
tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen toteuttamiseksi.

X] Suostumus

Lainahistoria tallentuu, mikali kotipalveluasiakas antaa tallentamiselle kirjallisen suostumuksen tai
mikali asiakas itse kytkee tallentamisen paalle verkkokirjastossa.

[] Sopimuksen taytantdénpano

B)
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[X] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri
[] Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtivan rekisteri
o)
Rekisterin tietoja kdytetdadn automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
DX Ei
[ ]Kylla
Henkilorekisterin henkilotiedot, tietoldahteet ja tietojen luovutus

7. Rekisterissa olevat henkil6tiedot
Asiakasryhmia ovat: henkildasiakas; henkildasiakas, lapsi; kotipalveluasiakas; kotipalveluasiakas, ei
lainahistoriaa; takaaja; yhteiso.

Asiakkaan tietoja ovat: henkildtunnus, nimi, syntymaaika, sukupuoli, kieli, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, kirjastokorttitunnus, tunnusluku (salattuna), huoltaja/huollettavat,
viestiasetukset, asiakkaan kayttamat kirjastoautopysakit, omatoimikirjaston kayttokielto, varaukset,
lainat, maksut, lainauskiellot, lainahistorian keraamislupa seka lainahistoria, jos keraaminen on
sallittu.

Verkkokirjaston puolella asiakkaan tietoja ovat lisdksi: verkkokirjastossa nakyva nimimerkki, oma
hylly, tallennetut haut, arvioinnit, salasanan palauttamisessa kaytettavat
tarkistuskysymysvastaukset.

Verkkokirjastossa voidaan kysya asiakkaan sijaintitietoa palvelun kayttokokemuksen
parantamiseksi. Sijaintitietoa ei talleteta, ja sen antaminen on vapaaehtoista.

Kotipalveluasiakkaalla tietoja ovat lisaksi: aineiston kuljetuksen onnistumiseen vaikuttavat tiedot,
aineistomieltymysten eli asiakasprofiilin tallennuslupa seka asiakasprofiili, jos tallentaminen on
sallittu.

Asiakas voi itse muokata osaa tiedoistaan verkkokirjastossa.

Vikatilanteiden ratkomiseksi lainausautomaatti voi tallentaa asiakastietoja paikallisesti. Tiedot
havitetaan, kun niita ei enaa tarvita.

Kirjastot voivat jarjestaa erilaisia kampanjoita ja tapahtumia, kuten kilpailuja, arvontoja, lukupasseja
ja -diplomeja seka ilmoittautumisia. Asiakas voi osallistua tallaiseen antamalla yhteystietonsa
kyseista kampanjaa tai tapahtumaa varten. Asiakas voi jattaa kirjastolle aineiston
hankintaehdotuksen verkkolomakkeella ja jattda halutessaan yhteystiedot yhteydenottoa tai
aineiston varaamista varten.

8. Rekisteritietojen ylldpitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)
Aurora-kirjastojarjestelma henkilékunnalla ja Arena-verkkokirjasto asiakkailla

9. Rekisterissd on manuaalista (paperi) aineistoa
[ Ei
X Kylla

Kotipalveluasiakkaalta on kirjallisesti saatu lupa tai kielto asiakasprofiilin ja lainahistorian
tallentamiselle.



" Pirkkala Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

10. Rekisterin tietolahteet

11.

12.

13.

14.

Rekisterdity itse tai hanen huoltajansa/edustajansa.

Tietojen suojaamisen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostus-
suunnitelmilla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkdisesti tallennetut tiedot on
suojattu niin, etta niitéd paasee katsomaan vain siihen oikeutettu henkil®. Kaikkia kayttajia sitoo
salassapitovelvoite. Rekisterin tekninen toteutus kayttaa ajantasaisia suojausmenetelmia.

Kotipalveluasiakkaiden tallennusluvat seka perintatoimiston toimittamat raportit perintaan
siirretyista lainaajista ja aineistosta sailytetaan lukollisissa tiloissa. Palautuksen ja maksusuorituksen
jalkeen tulosteet arkistoidaan ja havittaminen tapahtuu maaraajan kuluttua silppuamalla.

Rekisterissa olevien henkil6tietojen luovutus
Tietojen saannénmukainen luovutus

[ ]Ei

DX kylls

Niilta osin kuin on tarpeellista, asiakastietoja voidaan luovuttaa laskuttajalle, perintatoimistolle ja
laskujen postittajalle kirjaston omaisuuden hoitamiseksi ja asiakasmaksujen perimiseksi.

Aineiston kuljetuksen onnistumisen takaamiseksi kuljetusliikkeelle voidaan luovuttaa tarpeelliset
kotipalveluasiakkaan tiedot.

Niissa kunnissa, jotka ovat ottaneet verkkomaksamisen kayttoon, henkild- ja maksutietoja siirtyy
maksuoperaattorille, jos asiakas haluaa maksaa maksunsa verkossa.

Kirjastoautomaatit tarkistavat rajapinnan kautta rekisterista asiakkaan lainausoikeuden.
Verkkokirjaston tunnistautuminen, omatoimikirjastojen kulunvalvonta ja kirjastojen
laitevarausjarjestelma kayttavat rekisteria asiakkaan kayttdoikeuden tarkastamiseen.

Asiakkaan omat laina- ja varaustiedot on mahdollista ndyttdaa Suomi.fi-palveluun kirjautuneelle
kayttdjalle.

Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle (EU:n tai
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei

[ ]Kylla

Henkilotietojen sdilytysajat/Sdilytysajan maarittamiskriteerit
Henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin asiakas haluaa kayttaa kirjastokortillisia palveluita tai niin
kauan kuin kirjastoilla on lakisaateisesti oikeus peria saataviaan asiakkaalta.

Kirjastot voivat poistaa jarjestelmasta pitkaan kayttamattomina olleita asiakkaita ja heidan
tietojaan. Kun asiakastiedot poistetaan kirjastojarjestelmasta, tiedot poistuvat myos
verkkokirjastosta. Henkilon verkkokirjastossa tekemat arvioinnit anonymisoidaan.
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Lainahistoria poistuu kokonaisuudessaan, kun sen tallennus otetaan pois paalta. Mikali
lainahistoria-asetus ei ole paalla, lainaajan lainaustiedot sailyvat jarjestelmassa 60 vuorokautta
nidekohtaisessa lainahistoriassa.

Lainausautomaatin paikallisesti tallentamat asiakastiedot havitetaan, kun niitd ei enaa tarvita.
Asiakkaan kampanjaa tai tapahtumaa varten antamat yhteystiedot havitetaan kampanjan tai
tapahtuman paatyttya. Asiakkaan hankintaehdotuksen yhteydessa jattamat yhteystiedot
havitetaan heti, kun hankintaehdotus on kasitelty.

Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat seuraavan sivun
tiedotteesta.
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Rekister6idyn oikeudet ja niiden toteuttaminen Pirkkalan kunnan henkil6rekistereissa

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 takaa henkil6lle, jonka tietoja kasitelldan
(=rekisterdity), erilaisia oikeuksia. Oikeuksia sovelletaan eri tavalla riippuen henkildtietojen
kasittelyperusteesta. Henkilolla on mm. oikeus tietda, kasitelldadankd hanen henkilotietojaan ja
mita henkilotietoja kasitellaan seka pyytaa itsedaan koskevat tiedot. Henkilolla on myds oikeus
vaatia virheelliset henkil6tiedot oikaistavaksi.

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Henkil6lla on oikeus tietdd, kasitellaankd hanen henkildtietojaan vai ei, ja mita henkil6tietoja
hanesta on tallennettu. Pirkkalan kunta toimittaa rekisterdidyn pyynnosta tiedot
mahdollisimman pian ilman aiheetonta viivytysta. Maaraaika tietojen toimittamiseksi tai
tietopyyntoon liittyvien lisatietojen antamiseksi on kuukausi pyynnon vastaanottamisesta.
Mikali tietopyyntd on poikkeuksellisen monimutkainen ja laaja, maaraaikaa voidaan jatkaa
kahdella kuukaudella.

Rekisteroidyn tiedot toimitetaan lahtokohtaisesti maksutta. Jos jaljenndksia pyydetaan
useampia, kunta voi kuitenkin peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen
maksun. Mikali tietopyyntd on ilmeisen perusteeton ja kohtuuton, erityisesti jos tietopyyntoja
esitetdan toistuvasti, kunta voi peria tietojen toimittamisesta aiheutuneet hallinnolliset
kustannukset tai kieltdaytya kokonaan toimittamasta tietoja. Tallaisessa tapauksessa kunta
osoittaa pyynnon ilmeisen perusteettomuuden tai kohtuuttomuuden.

Mikali kunta ei toimita tietoja, annetaan asiasta kirjallinen todistus. Samassa yhteydessa
kerromme oikeudesta oikeussuojakeinoihin, esimerkiksi mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Henkilolla on oikeus vaatia, ettd hanta koskevat virheelliset, epatarkat tai puutteelliset
henkiltiedot oikaistaan tai tdydennetaan ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi henkilolla on
oikeus vaatia, etta tarpeettomat henkil6tiedot poistetaan. Tarpeettomuutta ja virheellisyytta
arvioidaan tietojen tallennushetken mukaan.

Ellei kunta hyvaksy oikaisupyyntda, annetaan asiasta kirjallinen todistus, jossa mainitaan ne
syyt, joihin perustuen vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samoin tiedotamme oikeudesta
oikeussuojakeinoihin, esimerkiksi mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Henkilolla on vain tietyissa poikkeustapauksissa oikeus saada henkilGtietonsa kokonaan
poistettua kunnan rekistereista (oikeus tulla unohdetuksi). Tallaista oikeutta ei kuitenkaan ole
niissa tapauksissa, kun henkildtietojen kasittely on tarpeellista lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi tai kunnalle kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten. Tietojen
sailyttamisessa ja poistamisessa noudatetaan kunnan arkistonmuodostussuunnitelmia ja
lainsaadannon velvoittamia tietojen sailytysaikoja.
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Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Henkil6lla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkildtietojensa kasittelyn rajoittamista
siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tdydennetty.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)

Oikeus ei koske sellaista henkilotiedon kasittelya, joka on tarpeen yleista etua koskevan
tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi. Ndinollen
paasaantodisesti oikeutta ei sovelleta Pirkkalan kunnan henkildrekistereihin liittyen.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Henkil6lla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen milloin tahansa
vastustaa henkilGtietojensa kasittelya silloinkin, kun kasittely perustuu yleista etua koskevan
tehtavan suorittamista tai kunnalle kuuluvan julkisen vallan kayttamista. Tassa tapauksessa
tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja
perusteltu syy, joka voidaan osoittaa.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Henkil6lla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkansa sijainnin
mukaiselle valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta henkilotietojen kasittelyssa rikotaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi henkildlld on oikeus kayttaa muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Henkil6lla on oikeus myds nostaa kanne rekisterinpitdjaa tai henkilotietojen kasittelija-
organisaatiota vastaan, jos han katsoo oikeuksiaan loukatun sen takia, ettei hanen
henkildtietojensa kasittelyssa ole noudatettu tietosuoja-asetusta.

Kuinka oikeudet toteutetaan?

Rekisteroidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet I10ydat: www.pirkkala.fi > Asioi
kanssamme > Tietosuoja > Asiakkaiden oikeudet



