
Foorumi‐infon ohjelma 18.1.2011

klo 18 ‐ foorumien yleisesittely
vs perusturvajohtaja Paula Paavilainenvs. perusturvajohtaja Paula Paavilainen

klo 18.15 ‐ juniorifoorumin esittely
f i h j ht j M tti Nä ifoorumin puheenjohtaja Matti Näsi

klo 18.30 ‐ aikuisfoorumin esittely
foorumin puheenjohtaja Jouni Kallioluoma

klo 18.45 ‐ seniorifoorumin esittelyy
foorumin puheenjohtaja Mauno Rissanen

klo 19 ‐ foorumitutkimuksen esittely,klo 19  foorumitutkimuksen esittely,
tutkija Sanna Nuutinen, Tampereen yliopisto

klo 19 10 ‐ keskustelua aiheestaklo 19.10 ‐ keskustelua aiheesta

klo 19.30  tilaisuus päättyy



Perusturvan asiakasfoorumit 
Foorumi‐info 18.11.2011

Paula Paavilainen
vs. perusturvajohtaja



Pi kk l i k f iPirkkalan perusturvan asiakasfoorumit

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelut
JUNIORIFOORUMI

Aikuisten palvelutp
AIKUISFOORUMI

Ikäihmisten palvelut
SENIORIFOORUMISENIORIFOORUMI

Foorumien ensimmäiset kokoontumiset 5/2009



Perusturvapalveluiden järjestäminenp j j
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A i k f i k kAsiakasfoorumien kokoonpano

Yhd k ä (9) jä tä j i tYhdeksän (9) jäsentä, joista

– kuusi  (6) palvelunkäyttäjien edustajaa

• valitaan arpomalla ilmoittautuneiden joukosta kahdeksi vuodeksi 

– kolme  (3) perusturvalautakunnan varsinaista jäsentä

• nimetään lautakunnan toimikaudeksi• nimetään lautakunnan toimikaudeksi 

– lisäksi mukana pääprosessista vastaava palvelujohtaja

• palvelujohtajat toimivat linkkinä ja välittävät tietoa foorumin ja 
palveluyksiköiden välillä

Foorumijäsenen ei tarvitse kuulua foorumin kohderyhmään,Foorumijäsenen ei tarvitse kuulua foorumin kohderyhmään, 
esim. seniorifoorumissa voi olla nuoria ja juniorifoorumissa ikäihmisiä



A i k f i k hit tääAsiakasfoorumeissa kehitetään 
sosiaali‐ ja terveydenhuollon palveluja

sosiaalipalvelut terveydenhuollon palvelut vanhusten palvelut
vammaispalvelut avosairaanhoito kotipalvelup p

päihdepalvelut ehkäisevä terveydenhuolto kotisairaanhoito

lastensuojelu terveyskeskussairaala kotihoidon tukipalvelut

toimeentuloturva erikoissairaanhoito omaishoidon tuki

pakolaistyö suun terveydenhuolto päivätoiminta

k nto tta a t ötoiminta ps kiatrinen a ohoito tehostett pal el as minenkuntouttava työtoiminta psykiatrinen avohoito tehostettu palveluasuminen

perheneuvola kuntoutuspalvelut vanhainkotihoiva
talous- ja velkaneuvonta terveydenhuollon tukipalvelut hoivaosastoj y p

Toiminta painottuu ennaltaehkäisyyn, omaehtoisuuteen,Toiminta painottuu ennaltaehkäisyyn, omaehtoisuuteen, 
aktiivisuuteen ja omasta hyvinvoinnista vastuun ottamiseen



A i k f itAsiakasfoorumit … 

mahdollistavat palvelun käyttäjän osallistumisen palvelujen kehittämiseen…  mahdollistavat palvelun käyttäjän osallistumisen palvelujen kehittämiseen

… on yhdysside palvelun käyttäjien ja virkamiesten välillä

… on yhdysside palvelun käyttäjien ja lautakunnan välillä

… on yhdysside palvelun käyttäjien välillä

… on osa  Pirkkalan kunnan perusturvan kehittämishanketta ”Terveellä järjellä parasta 
perusturvaa”

• Tekes‐hanke 2009‐2011• Tekes‐hanke 2009‐2011

… on kytketty Pirkkalan perusturvan organisaatiorakenteeseen

• valtuuston päätös asiakasfoorumien perustamisesta

• perusturvaosaston johtosäännössä määrätään asiakasfoorumeista

• foorumeilla ei muodollista päätösvaltaap



A i k f i t i i t d tAsiakasfoorumien toimintamuodot

• ”edistetään kuntalaisten osallistumista ja omaehtoista toimintaa”

• perusfoorumien kokoukset, vähintään 2x/kevät ja 2x/syksy

• perusfoorumien muut tapahtumat

– vierailut, tutustuminen palveluihin

– yhteiskokoukset muiden elinten kanssa

k k k t i k i t k– kokoukset virkamiesten kanssa

• yleiset foorumitilaisuudet / kuntalaistapahtumat

– sisällön määrittelee perusfoorumip

– ovat avoinna kaikille kiinnostuneille



Tutkimus asiakasfoorumien 

Asiakasfoorumitoiminnan tutkimus toteutetaan v 2009‐2011

toiminnasta ja vaikutuksista 

Asiakasfoorumitoiminnan tutkimus toteutetaan v. 2009‐2011 
toimintatutkimuksena, jossa tutkija on aktiivisesti mukana 
kehittämässä ja arvioimassa uutta toimintamallia

Tutkimus toteuttajana Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulun 
Tutkimus‐ ja koulutuskeskus Synergos, vastuullisena tutkijana KTMTutkimus ja koulutuskeskus Synergos, vastuullisena tutkijana KTM 
Riitta‐Liisa Larjovuori (perhevapaan sijaisena Sanna Nuutinen)

Tutkimuksen tavoitteena on

1) mallintaa asiakasosallistumista ja kokeiltavaa 
asiakasfoorumitoimintaa osana hyvinvointipalveluiden y p
kehittämisprosessia ja 

2) tuottaa uutta tietoa erityisesti asiakkaiden osallistumisesta 
kunnallisen palvelun kehittämiseen (opas)kunnallisen palvelun kehittämiseen (opas)



Foorumijäsenten haku j
kaudelle 2011‐2012

• haku toimintakaudelle 2011‐2012 päättyy perjantaina 11.2.2011

• hakemuslomakkeita on saatavilla

• yhteispalvelupisteessäyhteispalvelupisteessä

• terveyskeskuksessa

• Pirkankoivussa

• sosiaalitoimistossa

li t it t t l t k k k k k ki iikk• valinta suoritetaan perusturvalautakunnan kokouksessa keskiviikkona 
16.2.2011, valinta tehdään arpomalla




