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Kyselyn tarkoitus ja toteuttaminen

Kaikille asiakasfoorumien kuntalaisjasenille ja perusturvalautakunnan jasenille l&hetettiin
helmikuussa 2010 kutsu vastata seurantakyselyyn. Kysely toteutettin paaosin
sahkoisesti, mutta niille jasenille, jotka eivat kaytd sahkopostia, lahetettiin kotiin
paperilomakkeet. Kaikille muillekin tarjottin vaihtoehtona mahdollisuutta vastata
paperilomakkeen avulla. Kyselyyn vastasi kaikkiaan 20 osallistujaa, joista 12 oli
kuntalaisjasenia ja 8 perusturvalautakunnan edustajia.

Seurantakyselyn tavoitteena oli selvittda, mita mielta foorumien jasenet ovat toiminnan
alkuvaiheista, esim. miten he odottavat foorumitoiminnan vaikuttavan kuntaan ja
palveluihin, mika on tuntunut toimivalta, millaisia haasteita toiminnassa koetaan olevan
ja millaisia kehittdmisehdotuksia osallistajilla on. Perusturvalautakunnan edustajilta
tiedusteltiin lisdksi mm. millaisia evaitd foorumitoiminta on t&h&n mennessa antanut
omassa paattgjanroolissa toimimiseen. Lomakkeella oli seka avoimia kysymyksia, etta
toistakymmentd foorumitoimintaa koskevaa vaittdmaa kasittavd monivalintakysymys.
Monivalintakysymyksilla  pyrittiin =~ selvittdmaan esim. miten demokraattiseksi ja
osallistavaksi foorumitoiminta koetaan, onko foorumitoiminnan rooli selkea osallistujille,
koetaanko foorumikokoontumiset miellyttaviksi ja tuloksellisiksi jne.

Yhteenveto kyselyssa annetusta palautteesta

Seurantakyselyn perusteella voidaan todeta, ettd enemmistd foorumien jasenista on
varsin tyytyvaisia toiminnan tahanastiseen sisaltoon ja toteuttamiseen. Koetaan, etta
kokoontumisissa ja yleisotilaisuuksissa on noussut esille hyvid, uusia ajatuksia ja
foorumitoiminta on hyva kanava viedd naitd eteenpéin. Lahes kaikki pitavat foorumien
toimintatapoja demokraattisina ja kokoontumisten koetaan tarjonneen riittavasti
mahdollisuuksia kertoa omia ndkemyksidan. Toimintaan osallistuminen koetaan myds
miellyttavaksi ja enemmisto (75 %) kokee toiminnassa mukana olemisen hyodylliseksi ja
motivoivaksi. Toiminnan kaytdnnon jarjestelyiden (esim. vetdjien toiminta,
yleisdtilaisuuksien jarjestaminen) koetaan toimineen hyvin.

Erityisesti osallistujia on toiminnassa miellyttdnyt mahdollisuus ideoida uutta ja vaikuttaa
palveluiden parantamiseen foorumin kohderyhméssd. Samasta asiasta kiinnostuneessa
porukassa mukana oleminen ja kaytdnntn toiminnan suunnitteleminen yhdessa on
koettu palkitsevaksi.

Foorumitoiminnan vaikuttavuus: esim. se, miten kokoontumisissa esitetyt ideat
huomioidaan perusturvapalveluiden konkreettisessa kehittdmisessa, ja miten ja milla
aikataululla ehdotetut asiat etenevat, mietityttdd osaa vastaajista. Toimintaa toivotaan
kehitettavadn siten, etta foorumien kokoontumisiin saataisiin  tietoa esim.
perusturvalautakunnassa  vireilld  olevista asioista ja muista palveluiden
kehittamissuunnitelmista ja foorumilla olisi mahdollisuus kommentoida naitd. Kunkin
kokoontumisen asioista voisi olla hyva saada laajempaa tietoa jo etukateen, jotta
osallistujat pystyisivat valmistautumaan kokouksiin paremmin. Osa toivoi perusfoorumin
kokoontumisten aiheiden ja tavoitteiden selkeyttdmistd: selked teema kullekin
kokoontumiselle.



Liséksi vastaajien mielestd voidaan kehittda sitd, miten asioiden etenemisesta ja
kasittelytavasta kuntaorganisaation sisélla tiedotetaan foorumeille ja laajemminkin
kuntalaisille (esim. Internet-sivuilla). Myds foorumitoiminnan tehtavan ja roolin yleinen
selkeyttaminen on tarpeen osasta kuntalais- ja paattajajasenia.

Tiedonkulku lautakunnan ja foorumien valilla, kuin myos eri asiakasfoorumienkin valilla,
on myos keskeinen ja mahdollisesti kehittamistd vaativa asia. Osa toivoi enemman
vuorovaikutusta foorumijasenten valilla kokoontumisten valilla; jos kokoontumisten valit
ovat pitkia, saattavat edellisen kokouksen keskustelut jo unohtua seuraavaan kertaan
mennessa. Vastaajat tuovat esille my6s sen, ettd tulee kiinnittd&d huomiota laajemman
kuntalaispalautteen saamisen ja sen kasittelemiseen foorumeissa. Myds kuntalaisten
saaminen mukaan yleisétilaisuuksiin ja tilaisuuksien jarjestaminen siten, ettd kuntalaiset
kokevat tulleensa kuulluiksi ja vakiojasenten pitdminen aktiivisesti mukana toiminnassa
ovat vastaajien mielesta kriittisid asioita toiminnan onnistumisen kannalta.

Osa vastajista toteaa, ettd toiminta on vield niin alkuvaiheissaan, ettd sen merkitysta ja
vaikutuksia on vield kovin aikaista lahtea arvioimaan. Foorumien toimikauden
pidentamisesté esitettiin joitakin toiveita; kokoonpanojen pysyminen pidempaan samana
saattaisi tehostaa asioiden eteenpain viemista.

Foorumitoiminnan  toivottiin  vaikuttavan  luonnollisestikin  etenkin  palveluiden
paranemiseen kohderyhman kannalta tuomalla asiakasnakokulmaa palveluiden
kehittamiseen ja paatoksentekoon. Mainittiin, etta on hyva, jos toiminnan kautta saadaan
toteutettua erityisesti pienida ja helposti toteutettavia, mutta asiakkaiden elamaa
mahdollisesti paljonkin helpottavia parannuksia palveluihin. Lisdksi vastaajat toivovat
foorumien uudistavan kunnan toimintatapoja, esim. lisdavan avoimuutta, ja tuovan
kunnallisen paatoksenteon lahemmaksi rivikuntalaisia ja mahdollisesti lisddvan ihmisten
kiinnostusta sitd kohtaan. Foorumien toivotaan kehittyvan nakyvaksi ja hyvin tunnetuksi
kanavaksi kuntalaismielipiteen esiin saamiseen.



Kokoontumisissa on toimittu demokraattisella ja tasapuolisella tavalla (esim. toiminnan

siséllosta sopiminen) 5‘0| Ao

Koen saaneeni oman aaneni riittavasti kuuluville kokoontumisissaO, 0 35,0

Kokoontumiset ovat mielesténi olleet miellyttavia tapahtumia 5,0| 40,0

Foorumien jasenilla on ollut riittdvasti mahdollisuuksia vaikuttaa foorumitoiminnan
siséltéon

Kokoontumisissa on tullut esille paljon erilaisia mielipiteita 20,0 |

Minulla on riittdvén hyvin tiedossa, mihin foorumitoiminnalla pyritaén ja miké sen rooli
kunnan paatoksenteossa on

Koen foorumissa mukana olemisen hyodylliseksi ja motivoivaksiO [e}{0] 20,0 |

Kunkin kokoontumisen tarkoitusta ja ohjelmaa on esitelty riittavan selkeasti 30,0 |

Puheenjohtaja / muut vetéjat ovat aktivoineet ja ohjanneet keskustelua toimivalla

: 200 | 150 10,0
avalla

Olemme saaneet tarvitsemaamme tietoa toimintamme tueksi 0,0 25,0

)
=
[=)
N
&
=)

Kokoontumiset ovat olleet tuloksellisia; asioita on saatu vietya eteenpéin 0,0 20,0 | 40,0 5,0

Olen tyytyvainen Pirkkalan kunnan edustajien toimintaan esim. foorumin ehdotusten m 10.0 |

eteenpainviemisessa 50,0 5,0 20,0

Olen tietoinen siita, miten foorumeissa esille nostetut asiat ovat edenneet (5,0 20,0 | 25,0 15,0

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

‘DTéysin eri mieltd B Jokseenkin eri mieltéd O Neutraali O Jokseenkin samaa mieltd B Taysin samaa mielté O En osaa / halua arvioida‘

Kuvio 1. Osallistujien mielipiteet foorumitoiminnasta (n=20)



LIITE. Vastaajien antama avoin palaute kokonaisuudessaan

Liitteessa on esitetty vastaajien kyselyssa antama palaute kokonaisuudessaan.
Vastauksia on ryhmitelty (otsikoinnit tutkijan tekemid) ja sanasta sanaan yhtenevia tai
asiallisesti riittavan samansisaltdisia vastauksia on yhdistelty luettavuuden
parantamiseksi.

Kuntalaisjasenten palaute kokonaisuudessaan

N=12

Miten asiakasfoorumien tdhan astinen toiminta on vastannut ennakko-
odotuksiasi?

Odotuksiin vastaavalla tavalla (7 kpl)

71 On vastannut odotuksia (2 kpl).

[ Erittain hyvin, kun on napakka puheenjohtaja, joka selvittaa asiat perusteellisesti.

[1  Ennakko-odotuksia ei ollut, koska en ollut koskaan kuullut tAmantyyppisesta
toiminnasta. Olen kylla todennut toiminnan sujuvan.

[ Erittain hyvin, kokonaisuus alkaa selvita. Paatehtava saada asiakkaiden
mielipiteita selville on hyvassa vauhdissa.
Olen ollut ihan tyytyvainen toimintaan.
Koska foorumilla ei oikeastaan ollut mitd&n periméatietoa, niin laksin mukaan
avoimin mielin.

Ei ole kaikilta osin vastannut odotuksia (5 kpl)

[1  Foorumin toiminta ei ole ollut sellaista miksi sen etukateen kuvittelin. Tuntuu kuin
vetgjatkaan eivat olisi alkuun oikein tietaneet mihin suuntaan olemme menossa
ja miten alamme ideoida.

[ Ennakko-odotuksia oli vaikea maaritelld ja olen [&htenyt avoimesti liikkeelle.
Kunnassa valmisteltaviin asioihin en ole nahnyt mahdollisuutta vaikuttaa tai tietoa
mit& valmistellaan ei ole tullut foorumiin. Olemme tydstaneet muutamia ideoita
alkutapaamisissa tehtyjen ideointien perusteella. Prosessi tuntuu etenevan
hitaasti

[ Ei kai kovin hyvin. Oletin, ettd saamme keskusteltaviksi esim. lautakunnissa
esilla olevia/ esille tulevia uudistus- tai muutosasioita. Tuntuu turhalta tyolta, jos
meidan harteilla on esittaa uudistuksia, joita ei ole edes harkinnassa missaan.



Toki joitakin hienoja ajatuksia voi fooruminkin toimesta nousta esille, mutta
suhtaudun erittéin skeptisesti siihen, etta saisimme paljonkaan vaikutettua
asioihin ilman lautakuntia. Ne kuitenkin ovat paéaroolissa ja me vain taka-alalla.

[1 Hieman huonosti. Olisin odottanut konkreettisempaa otetta, enka niinkaan
poliittista diipadaapaa. Foorumilaiset eivat ole saaneet mitdén tietoa kunnan eri
elinten kasittelemista asioista tai paasseet vaikuttamaankaan mihinkaan asiaan.

[l Ennakkoajatuksena on ollut ettéa paasee perehtymaan valmisteilla oleviin kunnan
asioihin ja ottamaan kantaa niihin ja idecimaan palveluja toimivammaksi. Nyt ei
ole paassyt yhteenkaan valmisteilla olevaan asiaan vaikuttamaan eika niitéa ole
myoskaan esitelty.

Mik& on ollut mielestasi antoisinta toiminnassa?

Ideoiminen, uuden suunnittelu ja asioiden kehittaminen (6 kpl)

[1 Ideoida uutta. (2 kpl)

[ Kokouksissa jarjestettavista tapahtumista puhuminen/suunnittelu ja yleensakin
toiminnan suunnittelu
Olla kehitamassa/kokeilemassa jotain uutta menetelméatapaa.
On tullut esille paljon hyvié ideoita.
Vanhusten asioiden ajaminen on ollut palkitsevinta ja mielenkiintoisinta. Ja
erityisesti olen pitanyt niistd foorumeista, joissa on kaynyt luennoitsioita.

Muihin tutustuminen, toimia osana ryhmaa (4 kpl)

[ Tutustua muihin foorumilaisiin, jotka edustavat kaikki aktiivisia ja yhteisista
asioista kiinnostuneita henkilQita.

[1  Kokoukset ovat olleet hyvin valmisteltu ja antoisat keskustelut. Paasty hyvin
paatoksiin Mielipiteitd on ollut sopivasti. Vakaa usko ettéd saadaan aikaan
parannuksia ikaihmisille
Nahda uusia ihmisia, joilla kaikilla on toive etta asiat olisivat paremmin.
Tutustuminen ryhmaihmisiin ja erilaisiin mielipiteisiin. Huomaaminen, etta
toiminta on antoisaa ja rikasta.

Tiedon saaminen (2 kpl)
[ Antoisinta on ollut saada edes jonkinverran tietoa kunnan toiminnasta.
[l Oppinut tuntemaan eri yhteyksia.



Millaisia haasteita toiminnassa mielestasi on?
Asiakasfoorumin vaikuttavuus, tiedonkulku (5 kpl)
71 Asiakasfoorumi ei itse voi juurikaan vaikuttaa asioihin, vaan voimme vain antaa
ideoita, jotka joskus kasitelladn ehka lautakunnassa.
Tiedonvalitys valtuustosta foorumiin ja toisinpain.
Haaste on, ettd foorumi saa ainakin toisen jatkoajan, jotta saataisiin riittavasti
kokemusta foorumin toiminnasta.
Virkamiesmaisyys - hitaus asioiden tapahtumisessa.
Virkamiehilta pitaisi saada valmisteilla olevia asioita tietoon ja enemman kantaa
taman hetken palvelujen toimimiseen ja niiden ideointiin

Foorumien toimintatavat (4 kpl)
[l Sekava toimenkuva ja talous.
[J  Ensimmainen haaste olisi saada edes meidat foorumin jasenet innokkaammin
mukaan toimintaan.
Saada yleisdtilaisuudet sellaisiksi, ettd osanottajat tuntevat tulleensa kuulluiksi.
Monissa asioissa on paljon parantamisen varaa.

Palveluiden parantamisen haasteet (3 kpl)

[ Alue missa toimimme on laaja ja haastava se tekee tydstamme mielenkiintoisen
ja toivottavasti palkitsevan. Porautuminen kotihoidon asioihin tarkemmin
tulevaisuutta varten on tarkeaa. Hoito lisdantyy tulevaisuudessa reippaasti, asiat
pitéisi olla lapinakyvaa. Henkilokunnan jaksaminen pitéisi olla kunnassa
hallinnassa koko ajan.

[l Saada oman kylan vanhuksille parannuksia jokaiseen elaméan alueeseen. Vetaa
yksindinen loukostaan kunnan tarjoamiin virikkeisiin. Kehittaa
terveydenhuoltopalvelut vanhalle ihmiselle sopivammaksi, esim. yhteydenoton
l&&kariin ja sairaanhoitoon.

O Vanhusten yksindisyys ja sen ratkaiseminen seka vapaaehtoistoiminta.



Miten foorumin kokoontumiset ovat mielestasi sujuneet? Voisiko kokoontumisten

toteuttamista mielestéasi kehittda jollakin tavalla (esim. asioiden kasittelytapa,

paatosten tekeminen jne.)?

Sujuvat hyvin nykyisella tyylilla (7 kpl)

J
J

Kokoontumiset ovat mielesténi sujuneet hyvin (3 kpl).

En huomaa, etta pitaisi muuttaa tasta kun on. Asiat "heitetdan" esiin ja otetaan
kantaa. Kootaan mielipiteet. paatokset syntyvat yhteistuumin nopeasti.
Ryhmassani on kokeneita konkareita.

Foorumin jasenet ovat osallistuneet aktiivisesti kokouksiin. Vilkkaasta
keskustelusta puheenjohtajan pitéda |o6ytaa olennainen paatdésehdotukseksi.
Hyvin ovat sujuneet. Asiat kaydaan lapi rauhallisesti kaikkien mielipiteita
tasapuolisesti kuunnellen ja kysyen.

Ihan ok. Vilkasta keskustelua, jossa eri nakemykset kylla ovat paasseet esiin
hyvin.

Toiminnan kehittamisjatuksia (4 kpl)

[

Kokoontumiset saanndllisesti kuukauden joku tietty paiva ja selkea aihe mita
kasitellaan, nyt asiat rénsyilee liikaa, virkamiehiinpain /palvelun tuottajiin pitaisi
olla enemman yhteydessa jotta tietoisia halustamme ottaa kantaa ja kertoa
kuntalaisten ajatuksia /ideoita

Minka paatosten? Nojoo, kyllahan kokoontumiset ovat olleet ihan jees, mutta
niiden aikaansaannokset ovat jdéneet aika kdyhiksi. Kokoontumisissa on ollut
ihan hyva henki. Ottaako kunta oikeasti foorumit tosissaan?

Voisi siséllyttda kokoukseen osan valmistelluista tai tulevaisuudessa
valmisteluun tulevista junioriasioista. Jotta mielipiteité voisi antaa.

Yhteisia tapaamisia pitaisi olla useammin ja véliaikoina yhteydenpitoa
sahkopostitse. Jos jotakin ideanpoikasta heitetaan kokouksissa ilmaan, ne
ehtivat jo unohtua ennen seuraavaa tapaamista nykysysteemilla.



Mit& mielt& olet foorumin kokoontumistiheydesta (kuinka usein on kokouksia ja

muuta toimintaa) ja siita, kuinka kuormittavaa toiminta osallistujille on?

Nykyinen tiheys juuri sopiva (5 kpl)

[]

O O O d

Kokouksia on ollut sopivan tiheasti ajatellen sitd, millaisia tapahtumia
jarjestamme ja millaisella aikataululla. Ei ole ollut kuormittavaa ainakaan minulle
eika ole nayttanyt kuormittavan muitakaan.

Ihan ok sekin. Ei kuormita vaan painvastoin piristaa.

Ihan sopivalla tiheydella on kokouksia ollut.

Kokoontumiset ovat olleet mielenkiintoisia ja tiheys on juuri hyva.

Kokoonnumme sopivin valiajoin n. 1,5 h kerrallaan.

Voisi olla useamminkin (3 kpl)

[

Nyt aika harvakseltaan etta aikaan saataisiin jotain, pitaisi kokoontua
saanndllisesti kerran kuukaudessa

Ei ole ollut kuormittavaa, koska kokoontumisia on ollut todella harvoin, kuten
edella kerroin.

Kokouksia on harvemmin kuin oletin. Enemmankin voisi asioita kasitella ja
valmistella. Lisda keskustelua kunnassa meneilaéan olevista asioista

Tarkempia kommentteja aikatauluttamisesta (3 kpl)

[1  Minusta kokoontuminen on ollut OK. Aikataulua voisi katsoa pidemmalle, jotta voi

varata ajan. Kun ilmoittaudun halukkaaksi foorumiin, tein itselleni selvéksi, etta
osallistuminen etusijalla.

Mielestani 4 kokousta vuodessa on sopiva maara ja lisaksi muita kokoontumisia
tapahtumien merkeissa voisi olla pari vuodessa.

Kokoontumisia 4-6/vuosi. Lisaksi avoimet foorumitilaisuudet 2-3/vuosi. Joillain
jasenilla saattaa olla kalenteri taynna, elékelaiset ovat aktiivisia.

Voisiko toiminnassa jatkossa kehittda tai parantaa jotakin? Mita?

Yhteydenpitoa ja tiedonkulkua voisi kehittéa (6 kpl)

[ Ennen kokoontumista yhteydenpitoa jaseniin ja olisi hyva tiedottaa niista

teemoista, joita kullakin kerralla kasitelladn. Nekin jasenet jotka eivéat paase
paikalle voisivat viestitella omia ndkemyksiaan etukateen muulle ryhmalle.
Yleisotapahtumien pitéisi olla houkuttelevampia, jotta ihmiset lahtevat mukaan.



[ Ennakoida paremmin tulevaisuutta. Tuomalla hyvissa ajoin foorumiin
valmisteluun tulevia asioita, jotta mielipiteita voisi antaa.
Foorumin vuorovaikutus valtuustoon tulee toimia.
Kuten aiemmin jo kirjoitin, toivoisin tietoa lautakunnassa kasittelyssa olevista
perusturva-asioista. Jos foorumin jasenen kuuluu olla linkki paattajien ja
kuntalaisten valilla, olisi foorumilaisena hyva tietda, mita paattajat ovat
tulevaisuudessa paattamassa ts. mita asioita siella nyt kasitellaédn. Saisimme
sanoa mielipiteemme hedelmaéllisessa vaiheessa, ts. tilanteessa, jossa asia on
koettu paattajien taholta tarke&né, mutta mitaan lopullista ei ole viela paatetty.
Tiiviimpi yhteys kunnan kanssa. Enemman eri asioiden kuulemista kuntalaisilta.
Yhteys palvelun tuottajiin virkamiehiin, valmisteiila olevia asioita tietoon
foorumille, aiheittain ideointia,

Tutustumista vastaavaan toimintaan tai palveluihin muualla (3 kpl)
[ Vierailut vastaaviin paikkoihin alustuksien kera. Kuulumiset kunnan paattajilta,
missd menndan asian suhteen?
Tutustumista muiden paikkakuntien senioritoimintoihin.
Olisi mukava péaasta tutustumaan muualla toimiviin vastaaviin foorumeihin ja
niiden toimintaan.

[1  Foorumi pydrii nyt omalla tavalla, jota voidaan kehittédd, mutta koeaika on liian
lyhyt parannusehdotuksille.

Ei tule mieleen parannettavaa (2 kpl)

Kaipaisitko foorumitoimintaan enemman erilaisia tydskentelytapoja ja
toimintamuotoja? Millaisia toimintatapoja voisi mielestasi hyddyntaa: -
"perusfoorumin” kokoontumisissa? -yleisotilaisuuksissa?

Nykyiset hyvia, en kaipaa uusia. (3 kpl)
Eikbhan ne toimintatavatkin paranisi, jos tuo edella kerrottu
yhteydenpitosysteemi saataisiin pelaamaan. Nyt on hieman jaykkakin tunnelma
kokouksissa.

[ Foorumin kokoontumiset ovat OK. Yleisétilaisuuksissa lyhyité tietoiskuja aiheista,
jotka loytyvat palautteista.

71 Olisi kiva saada "yleisOItd" enemman mielipiteita.
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[]

Syksylla 2010 olisi enemman kokemusta foorumin toiminnasta, sitten voisi keksia
ehdotuksia. Yleisotilaisuuksiin pitaisi saa viela hieman lisda yleisoa,
houkuttelevaa ohjelmaa.

Vaikea yksiloidéa erikseen. Julkinen keskustelu olisi tarpeen, esimerkiksi
Pirkkalaiseen lisaa juttuja foorumeista- kasitellyista asioista ja mielipiteita
foorumilaisilta valtuustoon tulevista asioista. Kuntalaisdania.

Viimeinen yleisotilaisuus oli erittdin onnistunut, tallaiseen mielestani pyrittiin.
Odotan mielenkiinnolla vastauslomakkeiden tulosta

Miten toivoisit asiakasfoorumitoiminnan vaikuttavan kunnan palveluihin,

perusturvatoimeen tai koko kuntayhteis66n laajemmin?

Palveluiden parantaminen (9 kpl)

0

Edistavan toimimaan paremmin enemman asiakaslahtéisesti. tiedonsaannin
parantuminen esim nettisivuilla

Kaikki hyvat paatoksemme toivottavasti toteutuvat.

Liikuntapalveluita ei pida ulkoistaa. Kuljetuspalvelu sellaiseksi, etta
osallistuminen tapahtumiin ei ole kiinni omaisista, naapureista tai ystavista.
Mielestani foorumien tarkoitus on kerata kentalta toiveita ja ehdotuksia
kuntalaisten parhaaksi, vauvasta vaariin.

Olisi hyva, jos saisimme edes joitakin parannuksia kunnan palveluihin.
Palvelujen parantamista yritAmme paraikaa

Paremmin. Sita vartenhan foorumit on perustettu, ettd kunnan paatoksen tekoon
ja tiedoksi saadaan kuntalaisten mielipiteita.

Toivoisin etta olisi edes jonkinasteinen vaikutusmahdollisuus palveluihin,
suunniteltuihin muutoksiin ja painotuksiin.

Toivoisin kunnan toimintatapojen muuttuvan asiakasfoorumin terveisien myota.
Ainakin pitéisi kokeilla parannusehdotuksia. Kehitettavaa kylla 16ytyy.

Kunnan toimintatapojen muuttuminen (3 kpl)

0

(]

Ehk& hieman enemman vaikutusmahdollisuuksia asioiden viemisessa eteenpain
kunnassa.

Toivoisin sen tuovan avoimuutta asioiden kasittelyyn ja mielipiteiden
huomioonottamista ilman puoluepolitikkaa. Valilla tuntuu, etta
kunnallispolitikassakin tehddan paatoksia ja sopimuksia miettien vain oman
puolueen etua, ei kuntalaisten etua.
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[ Toivon ettd yh& enemman paatoksissa otetaan ihminen kokonaisuutena
huomioon. Kuunnellaan foorumin toiveita vakavasti, politikka pois. Foorumien
loputtua jaisi toiminta malli parempaan huomiseen

Millaisia asioita toivoisit foorumitoiminnassa kasiteltavan loppuvuoden 2010
aikana?

Liikenne ja kulkuvaylat.
Nuorten asioita ja lapsiperheiden elamén helpottamista olemme suunnitelleet ja
sita haluankin kasitella

[ Olemme jo lapikdyneet erittdin monipuolisesti asioita ihmisten elaménlaadun
parannukseksi, en huomaa uutta asiaa.

[l  Oma laakari -toimintaa. Se ei nayta ainakaan sen ulkopuolella olevalle ihmiselle
toimivalta systeemilta. Perusterveen ei tarvinnut aikoinaan valita itselleen oma
laakaria (ja vieda "turhaan" paikkaa joltakulta), mutta jos joskus sitten saattaakin
tarvita l[Adkaripalvelua, ei paase omalle tutulle l1&&karilleen, koska tama ei ole
oma ladkari. Lasten kanssa sama juttu. Mielummin selittdd asiansa kuitenkin
sellaiselle laékarille, jonka tuntee ja joka tuntee esim. koko perheen
sairaushistorian, kuin ventovieraalle oma laé&karille, jota ei koskaan ole
nahnytkaan.

Seniorifoorumin teemat aivan jokapaivaisista asioista arkipaivaan liittyen.
Sita juuri mistd minulla ei ole tietoa. Mité asioita perusturvassa on meneillaan
juniori-kohderyhmalle. Onko saastésuunnitelmia tulossa? Mita painotuksia
tulossa?

[1 Sosiaali ja terveyspalvelujen yleiskatsaus ja niiden toiminnan parantamiseksi
ideointia, valmisteilla olevien asioiden kasittelya ja kannanotto,
vapaaehtoisjarjestdjen tapaaminen ja yhdessa asioista keskustelu
Terveyspalvelujen parantamiseen liittyvia asioita.

Tietoa kunnan eri palveluista (kuten liikunnasta).
Toivoisin, etta ainakin jo nyt ilmaan heitetyista asioista tehtaisiin jonkinlaista
yhteenvetoa eri foorumien valilla. Nain saisimme tietd&d mita on ehdotettu.

[l Vapaaehtoistydn koodaaminen jaméakasti ja etta tuloksia tulisi kdytannon tasolla
jo tdnad vuonna Ehditdanko kasitella terveyskeskusta ollenkaan?
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Onko sinulla toivomuksia foorumitoiminnassa mukana olevien Pirkkalan kunnan

edustajien / puheenjohtajan / tutkijan toimintaa tai tydpanosta kohtaan?

O O 0o d

Aktiivisuutta valmisteilla olevien asioiden saamiseksi foorumin tietoon

Annan kiitosta, jatkakaa samalla tavalla Kokousiin on ollut mukava tulla, ilmapiiri
rento ja tuloksellinen

Kaikilta enemman tietoa foorumiin pain juuri ajankohtaisista asioista. Lastenjuhlat
on ihan ok jarjestaa mutta ei mielipidekanava.

Kaikki ovat mielestani antaneet oman tyépanoksensa foorumin toimintaan.
Kertokaa nyt hyvat ihmiset mista siella kunnassa puhutaan.

Laadukkaasti ed. luetellut mukana, kaikilla taysi tydpanos. Ei toivomuksia.
Puheenjohtaja ja tutkija ovat toimineet moitteettomasti. Kunnan edustajat voisivat
tutustua eri tilaisuuksiin, joita jarjestetaan seniori-ikaisille.

Ei toivomuksia (2 kpl)

Muut ajatukset ja kehittamisehdotukset: sana on vapaa!

Enemman tietoa Pirkkalassa toimivista yhteisdista. Taméa ehka selviaa jo tdna
kevaana.

Olen tyytyvainen mukaantulostani. Foorumit auttavat Ioytamaan itselle sopivia
virikkeita, uusia toimintamuotoja kulttuurin saralla seka kaikki tiedot: mita kunta
tarjoaa vanhevalle asukkaalleen. Kiitos mukavista kysymyksista!

Syksylla 2010 tadhan saattaisi 10ytya tekstia.

Toimitiloja kokontumisia ja ajanviettoa varten olisi hyva saada lisda.
Yleis6foorumista voisi tiedottaa jokaiselle elaketaisyhdistykselle nakyvasti.
Suuntana pitaisi olla pitkalla tahtaimella kaikkien ikaihmisten yhdistyksien ja
neuvostojen kattojarjesto jonka aanta kuunneltaisiin kunnan johdossa. lImapiirin
muokkausta kunnassa ettad ikdihmisten hoitaminen kunnolla ei ole rasite vaan
kunnia
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Perusturvalautakunnan edustajien palaute kokonaisuudessaan

N=8

Miten asiakasfoorumien tdhanastinen toiminta on vastannut ennakko-

odotuksiasi?

U
U
J

Aika lailla hyvin / on ollut sellaista kuin odotinkin (4 kpl)

Ei ollut ennakko-odotuksia.
Foorumeita on ollut kaksi ja toisella kerralla paikalla oli runsaammin vakea josta

olin kovin tyytyvainen. Vertailukohtia 10ytyi, ensimmaisell& kerralla virkamies

(vaikkakin asiaa..) puhui liian kauan. Foorumeissa (niin asian olen ymmartanyt)
piti saada kuntalaisilta ja palvelun kayttdjilta tietoja ja toiveita. Kuitenkin kaikkea
uutta tietoa tulee jakaa myods meidan taholtamme joten eikdhan tuo toiminta ole

vastannut ihan hyvin sitd mita sen olen ajatellutkin toimia. : )

Kolmesta kokoontumisesta olen ollut paikalla vain yhdessa, joten kokemukseni
pohjautuu lahinna muistioihin. Uuden aloittaminen ja kehittaminen on aina
hankalaa. Varsinkin kun mitdan runkoa toiminalle ei ole. Foorumit itse luovat
kaytannot. Tai ainakin siltd tuntuu. Toistaiseksi tuntuu silté ettei foorumi ole

vastannut omia ajatuksia.

Toiminta on vastannut odotuksiini hyvin. Yllattdvaa on ollut jAseniston aktiivisuus

ja vastuunotto kokonaisuudesta.

Mik& on ollut mielestasi antoisinta toiminnassa?

O O 0o o o

Jaseniston innokkuus ja sitoutuneisuus (2 kpl).

Hyva yhteishenki ja kehittdva ja innostava ilmapiiri.

Keskustelu

Kokeilla, toimiiko uusi tapa

Saada tietoa ihan joka paivaisisté asioita joissa seniorit painiskelevat ja jatkossa
osaa niihin kiinnittdd myods huomiota. Seka aivan mahtava porukka on juuri tassa
Foorumissa toimimassa.

Tassa on mahdollisuus nostaa esiin - ja eraalla tavalla testattaviksi - omia
ajatuksiaan toiminnasta. Taméa antaa mahdollisuuden paasta ruohonjuuritasolle,
ihmisten tuntemuksiin ja kasityksiin.

Tutustuminen uusiin ihmisiin ja niihin jotka haluavat vaikuttaa nuorten asioihin

14



Millaisia haasteita toiminnassa mielestasi on?

Foorumin "Missio" on aika vaikea hahmottaa

Foorumin pitéisi olla linkki/kanava, jossa kuntalaiset ja paattajat keskustelisivat
aidosti ongelmista ja tulevista asioista ja hankkeista. Eli paasisivat vaikuttaan
asioihin, jotka ovat vasta valmistelu tai ajatus pohjalla. Hyvat aloitteet ja asiat
menevat monesti monkaan, koska ne on virkamieslahtdisi&, puuttuu kuntalaisen
nakemys ja kokemus.

Foorumin roolin selkeytyminen esim. Mik&a on foorumin rooli paatoksenteossa?
Kaikkea on kiva suunnitella, mutta raha tulee lilan usein vastaan.

Lasten- nuorten ja perheiden parissa toimivia tahoja on runsaasti. Miten rajata
asiat vain perusturvan osalle. Mielellani hyppisin yli rajojen ja katsoisin asioita
laajemmalti.

[1 Loytaa oikeat kohteet ja ihmiset jotka lasten ja nuorten kanssa toimivat ja heidan
kanssa yhteisty6

[1  On helppo vieda eteenpéain valmista asiaa, joka on valmiissa muodossa. Olisi
my0s helppo heréattédé katteettomia toiveita. Olisi helppo [&Ahted mukaan
valittamiseen ja surkuttelemiseen. On paljon vaativampi tehtava herattaa inmiset
ajattelemaan, mitd heidan itsensa olisi tehtava; mita heidan olisi hyvaksyttava,
koska kuuta ei sa taivaalta. Miten saisi ndkymaan ja tuntumaan sen, etta on
olemassa keinojen ja voimavarojen rajallisuus, ja toisaalta sen, etta aina on
olemassa kayttamattomia keinoja ja uusia teita.

[J Saada kuntalaiset tietoisiksi kaikenikaisten tarpeista (kaikki foorumit yhdessé) ja
lisdksi tdsta omasta se senioreiden oma vaikuttamisen paikka. Tasta
foorumistahan menee tietoa myos perusturvaan ja sita kautta paattajille. Jos
yksikin yksindinen saa kauttamme helpotusta ja elaméan iloa esim. joka kerralla
niin se olisi huippujuttu, tai tietoa sellaisesta avusta mita ei ollut edes tiennyt.
Elaman laadun parantamista kaikin puolin. Kumpa tama jatkuisi myos sitten kun
varat tahan kokeiluun on kaytetty.
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Miten foorumin kokoontumiset ovat mielestasi sujuneet? Voisiko kokoontumisten

toteuttamista mielestéasi kehittda jollakin tavalla (esim. asioiden kasittelytapa,

paatosten tekeminen jne.)?

Ehk& ponnekkaammin nostaisin aina yhden tai korkeintaan kaksi teemaa
kéasiteltavaksi ja ndiden teemojen kautta miettimista miten asiat tuoda yleiseen ja
laajempaan keskusteluun.

Hyvin ovat sujuneet.

Hyvin, voisi varmaan kehittaa

Kokoontumisajaksi ei sovi esimerkiksi perjantai ilta. Moni jattaa tulematta, silla
onhan toiminta taysin vapaaehtoista...

Kokoontumiset ovat sujuneet ihan hyvin, ja uskon etta sen vain paranevan
kunhan vaki oppii tuntemaan toisensa paremmin.

Mielestani olleet keskustelevia kokouksia ja ajatuksia on voinut tuoda vapaasti.
Muiden kanssa eri ikdluokkaa olevien osallistujien mielipiteet voivat jadda
vahaisemmalle huomiolle.

No en osaa tuohon nyt vastata. Keskustelujen pohjalta osaan sanoa, etta
enemman kaivataan aitoa vaikuttamista oikeisiin asioihin.

Tahan mennessa ne ovat menneet mielestani ihan mukavasti. En pida liiallisesta
"konstailusta" jarjestelyissa. Toisaalta yhteislaulun ja mahdollisesti teatterin
keinoin saa kylla vaihtelua. Se edellyttéaa laulu- ja soittotaitoisen ihmisen
saamista mukaan tai pieneen sketsiin innostuvaa nayttelemisestéa kiinnostunutta
ryhmaa.

Miten koet foorumitoiminnassa mukana olemisen vaikuttaneen omaan toimintaasi

ja ajattelutapaasi kunnan paattajan roolissa?

(]

[

Ajattelisin, etta esille nousseita asioita tuon painokkaammin myos lautakunnassa.
Nakisin myos tdman kaltaisen toiminnan lisdéavan aitoa kuntalaiskuulemista
omalta osaltani.

Asiat ovat tulleet [ahemmaksi kokemuspiiria

Ei muutosta

Kylla kunnallinen demokratia jaad monta kertaa pienten ryhmien keskinaisiksi
kokouksiksi, joissa valilla kasitellaén todella merkitseviakin asioita. Kosketus
tavallisiin ihmisiin on hyva asia. On kyll& kysyttava ovat foorumeihin tulevat ihan
tavallisia ihmisia. Ovatko he keskimaaraista harrastuneempia ja
kiinnosuneempia? Mutta sitd merkitsevampaa on heidan tavoittamisensa.

16



[J Lisatieto ei koskaan ole pahasta, juuri tuo ettd on suora vaikuttamiskanava on
sitd parasta tapaa lisdtd omaa tietouttaan ja sita kautta myos vaikuttaa niiden
asioiden korjaamista joissa sita epakohtia on. Olen aina pitanyt vanhemmista
ihmisista ehka siksi ettd omat vanhemmet ihmiset (paappa, mummu ja mamma)
ovat ollet itselleni hyvin tarkeita ja rakkaita. Mummoani hoidin hanen viimeisena
vuotenaan ja han sai myos kuolla kotona kuten halusikin.

[l Olen positiivisella mielella. Toisaalta jos asioihin vaikuttaminen jaa uupumaan,
niin foorumista muodostuu harrastekerho.

71 Olen tydskennellyt muutoinkin paljon vanhusten kanssa, joten vahusten suhteen
nakokulma ei ole juuri muuttunut. Tama foorumi avaa kuitenkin uusia nakokulmia
erityisesti Pirkkalassa asuvien vanhusten/ senioreiden tarpeiden kartoittamiseen
ja saa paljon tarkeaa tietoa taalla asuvilta senioreilta (mitka asiat toimivat hyvin ja
missa on kehittamisen varaa).

[l Yksi kanava vaikuttaa siind kuin muutkin, viela vaikea sanoa mita
todellisuudessa saadaan aikaan.

Koetko saaneesi toiminnan kautta uutta tai hyodyllista tietoa tai kokemusta?

T Kylla (2 kpl)

[l En vield. Keskustelujen pohjalta totean edelleen, etta oikeisiin asioihin
puretuminen on tarke&ada. Toivottavasti sitd linjaa kehitetaan.

[1 Ehk& vahvistusta sille, etta kayttajakunnalta tulevat viestit ovat aidosti kayttajan
nakokulmasta nostettuja eika organisaatiosta nousevia vaatimuksia.

U Enjuuri ole saanut uutta tietoa. Sen sijaan kokemus "ennalta arvaamattoman”
joukon kanssa toimimisesta on kiinnostava kokemus. Ei se nyt ihan outoa ole
sekaén, mutta kaikki joukot ovat jossain maéarin erilaisia.

Kuntalaispalaute on aina hyddyllista, joten olen.

Osin olen tiennyt lahes kaiken omakohtaisten kokemusten kautta seka
kunnallispolitiikan kautta, MUTTA on hyva saada myds muilta asiaan
osallistuvien tietoa ja kokemuksia

Miten toivoisit asiakasfoorumitoiminnan vaikuttavan kunnan palveluihin,
perusturvatoimeen tai koko kuntayhteis6on laajemmin?
0 Etta foorumit olisivat nédkyvampia ja kuntalaisten, meidan foorumissa lasten ja
nuorten &ani tulisi aidosti kuulluksi. Foorumien asioita pitéisi kdyda perusturvassa
saanndllisesti lapi.
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Ihmisten kiinnostus kasvaa paatoksentekoa kohtaan. Se avaa poliittisen
paatdksenteon hankaluutta ja myds virkamies toimintaa. Jos ihmisilla olisi
mahdollisuus kehittaa aidosti joitain toimintoja, ja sanoa mielipiteensa jo ennen
kuin asiat ovat virkamiesesityksend, niin se tois lapinakyvyytta. Inmiset kokee
monesti uudet hyvéatkin jutut kankeaksi ja ei niin loppuun ajatelluiksi. Monesti
perheissa on hyvaa kaytannon tietoa oikeanlaisesta tarpeesta tai toimista.

Jos kuntalaiset ovat sita mielté, etté asioita voidaan tehda paremmin, tehdaan
niin

Toimivuutta ja joustavuutta vanhusten palveluihin entistd enemman.

Toivoisin pienten ideoiden kaytantoon saattamista. Tallainen on esimerkiksi
seniorifoorumissa toivottu "kevyt" vastaanottotoiminta (sairaanhoitaja tai
terveydenhoitaja tavoitettavissa puhelimitse tai ihan pistaytyen mutta
paasaantoisesti ajan varaten). Laakaritydvoima saastyisi suurta ammattitaitoa
vaativiin tapauksiin. Jos on ongelmia ammattikuntien rajoissa ja oikeuksissa
toimenpiteisiin, ne pitdisi selvittdaa. Sururyhman tapaiset yksinaisryhmat
yksindisyydesta karsivien opastamiseksi kayttamaan mahdollisuuksia pari kertaa
vuodessa on viime kokouksessa esille nostettu ajatus. Jotenkin askarruttaa,
onlisiko kunnan ja seurakunnan yhteistoiminnasta otettavissa irti enemman.
Toivoisin sen vaikuttavan kehittyen kayttajien tarpeiden mukaan

Toivoisin sita, etta esiin nousseita asioita voitaisiin aidosti pohtia
asiakaslahtoisyyden kannalta ja tehda tarvittavia parannuksia mahdollisuuksien
mukaan. Esimerkiksi minusta on &arettoman tarkeda saada viestia koskien
vanhemmuuden tukemista. Asia tulisi ehdottomasti keskusteluttaa laajemminkin
ja miettia miten nykyinen palvelujarjestelmdmme haasteeseen vastaa ja mita
voisimme tehda toisin.

Toivon etta tiedon mukana tulisi sellaisia palveluita joita todella tarvitaan ja
poistuisi ne joista ei oikein ole hy6tya tai on toteutettu kallisti tai pahemmassa
tapauksessa huonosti. Oikea tieto ja taito lisda tyytyvaisyytta seka tulee
pidemmalla aikavalilla kuntalaisille edullisemmaksi
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Mita mielté olet foorumien tdhéanastisesta annista palveluiden ja perusturvatoimen
kehittdmiseen? Onko esimerkiksi keskusteluista ja ideoinneista noussut mielestasi

uutuusarvoa omaavia / toteuttamiskelpoisia kehittamisehdotuksia?

J
J

Kylla.

Ei ehké viela tasséa vaiheessa ja viittaankin edelliseen vastaukseen, etta foorumit
tulisi tulla kuulluksi perusturvassa.

Hyvia ideoita. Hankala taloudellinen tilanne->toteutetaanko mitdan? Eli onko
forumit tarpeellisia?

Késittaakseni ei viela. Toisaalta olen muistioiden varassa ja keskustelujen. Olen
viisaampi vuoden paasta, Tai sitten en.

Tassa ollaan aika alkuvaiheessa téllaisessa toimintatavassa, aikajannetta pitaa
pidentad, jos antia aletaan miettia tosissaan. ldeoita on tullut ja niitd varmaan
ainakin osin paastaan toteuttamaan

Viela ei ole tallaista nakynyt, keskusteluja on kylla seka ideoita.

Onko jokin mielestasi haitannut foorumitoiminnan hyddyntamista palveluiden

kehittamisesséa ja paatbksenteossa?

U
U

Ei ole / en osaa sanoa (4 kpl)

Ei, toimintahan on niin alussaan, etta kysymykseen voisi vastata vasta parin
vuoden paasta.

Palvelujohtajan puute on ollut epdonnea pahassa vaiheessa.

Ideointeja ei ole aina yhta helppo toteuttaa kaytannossa kuin paperilla.

Voisiko toiminnassa jatkossa kehittaa tai parantaa jotakin? Mita?

[

Hyddyntaa Pirkkalalaista (paikallislehti) asioiden esiin nostamisessa ja jarjestaa
yleisétilaisuuksia. Koota esille nousseita teemoja ja asioita valtuustolle. Esim
pieni toimintakertomus vuosittain.

Kutsua joitakin asiantuntijoita tuohon perusfoorumin kokoukseen ja silté pohjalta
sitten jatkaa asiakasfoorumiin jakaen tietoa. Toisessa asiakasfoorumissahan
raapaistiin geriatrin kannalta asioita jonka koin tosi hienoksi.

Liian aikaista sanoa, ongelmia ei ole ollut

Suunta tuntuisi hyvalta. Kyse on ideoiden riittavyydesta, uusista ideoista.
Valmistelussa olivien asioiden pohtimista ja ajatusten valittAmista valmistelevalle

virkamiehelle.
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Onko sinulla toivomuksia foorumitoiminnassa mukana olevien Pirkkalan kunnan

edustajien toimintaa kohtaan?

J

J
J
J

Ei / ainakaan tassa vaiheessa (3 kpl)

No uskon ettd toiminta on niin uusi, etta kaikki on viela hakusessa.
Toivomuksiini on vastattu. Olen taysin tyytyvainen.

Avoimuutta siitd miten esille nousseet asiat otetaan virkamiestasolla vastaan.
Mielestani kaytannon jarjestelyt ovat toimineet hyvin tdhan saakka.

Onko sinulla odotuksia foorumitoiminnasta tehtavaa tutkimusta ja / tai tutkijan

tydpanosta kohtaan? Voisiko tutkijan osallistumista, tutkimuksesta raportointia tai

tiedonkulkua kehittaa jollakin tavalla?

[]

Ainahan sita toivoisi véliaikatietoa ja ndkemysta asioiden sujumisesta, mikali
tietoon tulee jotain olennaisia kehittamisideoita tai epakohtia.
Ei, OK.

No esim, tama kysely on hyva. Tutkijan rooli on tietysti tutkia, mutta kysymysten

esittdminen ja niistd keskusteleminen monesti avaa uusia ajatuksia ja pilkkoo
vanhoja. Ylipdatansa olisi hyva keskustella sauunnista ja toiveista.

Pidan tarkeéna tutkimusta. Hyvaa on "osallistuva" tutkiminen: tutkija on
kokouksissa paikalla, nékee ja kuulee. Pari kyslylomaketta ilman paikalla

kaynteja ei selvittaisi totuutta. Tarkeana pidan tutkijan itsenaisyytta. Hanta ei pida

ruveta ohjailemaan.

Talta osin kaikki on mennyt ihan hyvin.

Muut ajatukset ja kehittamisehdotukset: sana on vapaa!

[

Kuten jo aikaisemmin sanoin, oma osallistumien vaatii aktivointia. En vaan ole
niin kauheen puuhakas. Eli enemmankin keskusteleva.

Osa lautakunnasta nimetyisté jasenista ei ole foorumitoimintaan osallistunut.
Toivoisin hieman palautetta heiltéd syista. Mielestani henkildiden vaihtaminen
naissa tilanteissa olisi paikallaan. Nimellisia osallistujia ei ole mielekasta pitaa
mukana.
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